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Pour analyser l’environnement et soutenir la décision stratégique, plusieurs outils peuvent être mobilisés.
1. Le modèle PESTEL distingue six catégories d’influences macro-environnementales qui peuvent influencer une industrie. Il s’agit des facteurs :
· Politiques : stabilité gouvernementale, politique fiscale, protection sociale, commerce extérieur, etc.
· Économiques : cycle économique, évolution du PNB, taux d’intérêt, politique monétaire, inflation, chômage, revenu disponible, etc.
· Socio-culturel : démographie, distribution des revenus, mobilité sociale, consumérisme, niveau d’éducation, attitude de loisir et de travail, etc.
· Technologiques : dépenses publiques en R&D, investissements privés sur la technologie, nouveaux brevets ou découvertes, vitesse de transfert technologique, taux d’obsolescence, etc.
· Environnemental : lois sur la protection de l’environnement, retraitement des déchets, consommation d’énergie, etc.
· Légaux : lois sur les monopoles, droit du travail, législation sur la santé, normes de sécurité, etc.
2. Un autre outil majeur pour analyser l’environnement concurrentiel est le modèle des Porter's Five Forces, développé par Michael Porter. Ce modèle permet d’identifier les forces qui influencent la concurrence dans un secteur.
· Intensité de la concurrence entre les entreprises : Elle dépend notamment : du nombre de concurrents, du taux de croissance du marché, de la différenciation des produits.
· Menace des nouveaux entrants : Certaines entreprises peuvent entrer sur un marché et renforcer la concurrence.
· Pouvoir de négociation des clients : Les clients peuvent influencer les prix ou les conditions de vente.
· Pouvoir de négociation des fournisseurs : Les fournisseurs peuvent imposer leurs conditions (pris, qualité, disponibilité, etc.) si leur pouvoir est important.
· Menace des produits de substitution : Certains produits ou services peuvent remplacer l’offre existante.
3. L’analyse SWOT est un outil de synthèse stratégique qui permet d’évaluer la position d’une entreprise en croisant :
· l’analyse interne
· l’analyse externe
Le modèle SWOT repose sur quatre dimensions.
	Analyse interne
	Analyse externe

	Forces (Strengths) : avantages compétitifs de l’entreprise
	Opportunités (Opportunities) : évolutions favorables de l’environnement

	Faiblesses (Weaknesses) : limites ou insuffisances de l’entreprise
	Menaces (Threats) : risques liés à l’environnement


Exemple
	Forces
	Faiblesses

	forte capacité d’innovation
	ressources financières limitées

	image de marque forte
	dépendance à un fournisseur

	Opportunités
	Menaces

	croissance du marché
	nouveaux concurrents

	nouvelles technologies
	évolution de la réglementation


L’analyse SWOT permet ainsi de relier l’analyse interne et externe afin de formuler des orientations stratégiques.
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