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O I- Définition de la gestion:

- D’une maniere générale, la gestion peut étre définie comme la maniere

d’organiser et de conduire une activité, un groupe ou un

guelconque.

- Une seconde déefinition plus rationnelle et applicable a
considere la gestion comme etant un processus specifique en
activités de planification, d’organisation, de direction et de contrble dans le

but d’atteindre des objectifs deja deéfinis, et ceci grace a ’emploi d’étres

humains et a la mise en ocauvre d’autres ressources.




Figure 3.1 : Définition de la gestion



U II- Nature de la gestion : science ou art ? :

1- La gestion en tant que science :
La gestion est une science dans la mesure ou elle presente et utilise des

concepts biens définis et des théories developpées a partir

d’expériences et d’analyses.

2- La gestion en tant qu’art:

Pour réussir, un gestionnaire doit utiliser son expérience,
observations personnelles et ses intuitions, donc il est cons
artiste lorsqu’il utilise efficacement ses aptitudes personnelles et ses qualités
humaines dans la gestion des ressources de I’entreprise. En résumeé on peut

dire que la gestion présente I’aspect art et I’aspect science au méme temps,

puisque les deux se completent.




O lll-Le processus de gestion:

L’entreprise dispose de ressources qui sont principalement :
- Les matieres premieres,
- le matériel,

- les moyens humains et financiers...

Le gestionnaire doit faire les difféerentes previsions pour les di Isations

de ces ressources, c’est ce qu’on appelle la planification, il doit distribuer les

taches, ce qui correspond a l'organisation, assurer le suivi via la direction et

s’assurer de la bonne application des directives a |"aide du contrlle.




1- La planification

La planification est le processus par lequel un gestionnaire décide des objectifs

et choisit les personnes qui vont contribuer a leur atteinte, el

- L’étude des forces et des faiblesses de I’entreprise.
- Déterminer les chances de succes et les risques d’éch pte

de I’environnement externe de l|’entreprise (environne mique,

social, technologique, éthique et legal).

- Déterminer les moyens necessaires pour atteindre les objectifs fixés.




2- L’organisation

L’organisation consiste a assigner une tache a chaqu qu’il

contribue a la réalisation des plans d’action. Elle consi des

equipes et de coordonner les taches et les activitées au ni Ipes,

et enfin créer les liens organisationnels nécessaires afin d’attel objectifs

déja fixé,




3- La direction

Dans I’exercice de cette fonction le dirilgeant communique avec tous ceux qui

participent a |'atteinte des objectifs vises. Un diri pelé

principalement a :

- Diriger, motiver et encourager ses subordonnes.

- Les entrainer, les guider, et méme les penaliser si c’est néc




4- Le contrble

I s’agit d’évaluer le rendement des activités a tous ieaux de

I’organisation et, au besoin, a proceder aux correcti
atteindre les objectifs et parvenir a la realisation

antérieurement.




4- Les rbles du gestionnaire

Mintzberg a identifié dix principaux roles du gestionnaire qu’il |
trois grandes categories :

- les rOles se rapportant aux relations interpersonnelles,
- les rOles concernant I’information,

- et les rOles relatifs a la prise de décision.
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Roles du Analyse des roles
 gestionnaire

Les roles - Il représente I’entreprise a travers les fonctions et les taches

interpersonnels officielles qu'il execute (exemple : accueil des clients
importants).

- Il joue le role d’un leader grace a sa capacite a montrer 1’autorite
et le pouvoir, et le role d’un agent de liaison entre I’interieur et
["exteriewr de 1’entreprise.




Les roles liesa - Il observe activement les faits et collecte des informations
Iinformation  interne et externe a I’entreprise puis il les diffuse, les partage et

les communique a ses collaborateurs.

- Il est le porte parole puisqu'il transmet les informations
officielles a des personnes externes.




Les roles
decisionnels

- Il joue le role de I’entrepreneur, il met en ceuvre de nouvelles
idees et conduit les projets.

- Il y’a des decisions qui peuvent engendrer des consequences mal
evaluees, dans ce cas le dirigeant doit intervenir pour en moduler
les effets, il joue donc le role d’un régulateur.

- Il repartit les ressources (distribution des ressources humaines,
financiéres, matérielles et physiques entre les différentes unités
organisationnelles),

Il est un negociateur autant social que commercial,




4- Les compétences d’'un gestionnaire

Les gestionnaires sont doués de certaines qualites et
compeétences dont ils ont besoin varient dans une large
- leurs fonctions,

- leurs responsabilités et;

- leurs positions hiérarchiques.

es,

ces



> Les compétences techniques

Elles sont nécessaires pour executer des taches specialisées et précises, surtout

a I’échelon hiérarchique inférieur. Pour les cadres supérieur esoin
d’acquérir des connaissances tres poussees en de tels as

> Les compétences conceptuelles

Elles dénotent la capacité
v d’imaginer,
v de réfléchir

v et de penser a I’avenir de I’entreprise.




> Les compeéetences liees aux relations interpersonnelles

Elles refletent la capacité de former des equipes, de stim es de

I’organisation et de fournir la motivation necessaire. Les ent

bien malitriser 'art de la communication avec les p et

externes de I’entrepirise.




Tableau V-2 : les compeétences d’un gestionnaire selon sa position hiérarchique

Competences
conceptuelles

competences
techniques

Competences
Interpersonnelles

Sommet +++

+

4+

Cadres +t
intermediaires

o

++

Cadres de
maitrise

++

+ : tres peu, ++

. assez, +++ : beaucoup
















